


Tisztelt Ügyfelünk!

Tájékoztatjuk, hogy az E.oN Energiaszolgáltató Kft.

2016. január 1-i€i dátummal megszünteti egyetemes
földgázszolgáltatói tevékeny§égét, az érint€tt földgáz
íelhasználókat a FőGÁz zít. veszi át.

Miéít fontos, hogy d€Gemberben rógzít§e mérőállását?

A méróállás bejelentése hozzájáíul ahhoz, hogy a2075.

december 31-i íordu|ónapra becsült méróállás minél inkább

megközelítse az átadás idópontjának tényleges mérőállását,

Miko] rögzitse mé]óállását?

Diktálós elszámolá§i módban léVó ügyíeleink számára

a megszokott idószakban (legkésőbb 2015. december 31-ig),

míg íész§zámlás elszámolási módban léVő ügyfeleink

számára december1. és 31. között lesz lehetóség a

méróállás bejelentésére.

A végszámlán a decembeíben rögzitett
méróállás fog szerepélni?

Nem, a 2016. januárban elkéSZüló végszámla nem az Ön által
íógzített mérőállás alapián, hanem a 2015. december 31-i

fordulónapra becsült méróállá5 alapján keíül kiállításra.

Hogyan állapitiák meg a vég§zámlán
szer€pló becsült mélóállást?

A bec§iilt értéket, az Ön földgázelosztóia (az E.oN Dél-

dunántúli GáZhálózati Zrt,, aZ E.oN Közép-dunántúli

Gázhálózatj zrt., vagy a MAGÁZ) határozza meg a legutoliáía
leolvasott méíóállás és az Ön koíábbi fogya9ztási
szokásainak f igyelembevételével.

Milyen méróállás fog §zerepelni a FÓGÁz zlt.
által kibocsátott elsó számlán?

Az elsó számla induló méróállása megegyezik az E.oN

Energiaszolgáltató Kft. éltal kiállított végszámla záró

mérőá|lásáVal.

Köszönjük együttműködését!

üdvözlettel:
E.oN Energiaszolgáltató Kft.



MérőálIás rögzitése
online

Méróállása rögzítéséhez regi§ztrá üon online
ügyfélszolgálatgnkon:
WWW.eon.hu/ugyintezes o Méróállás ) Méróállás rögzítése

1. Több fogyasztási hely esetén Válassza ki a bejelenteni
kíVánt méróóra fogyasztási helyét!

2. Írja be méróállását tizedes jegyek nélkül. se8ítségként,
ha az i beúre állítja a kurzort megjelenik a megadható
minimum és maximum érték.

Ezek az értékek csaktáiékoztatóje legúel9 és ázt
mutatjá k, hogy eddigi havi fogyasztásait figye emb€
VéVekb.miyerértékekkörött ehetamélóállása,

3. Kattintson a méróállás rögzítés gombra,

FelhíVjuk figyelmét, hogy egy nap csak egyszer
rögzíthet méróállást!

Több felhasználó azonosíó íelvételére be|épés Után a saját
adatokon belül a ,További feIhasználó azonosító felvétele"
gombra kattintva van lehetósége.

Mérőál!ás rögzítése
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7x,

vezetékes telefonról

0

Hívia vezetékes telefonról a 06 80/ 210 211"es,

ingyenes teleíonszámot, és kövesse egyszerú
útmutatá5unkat!

Adja meg a telefon nyomógombjai
5egítségéVel felhasználó azonosítójátl

Adja meg a mérókészülék gyári számának
utolsó 6 szémjegyét, majd nyomja meg a

,,#" gombot!

Adja meg a méróállá5t egész értékig, majd
nyomja meg a,,#" gombotl

lvlérőá||ásának sikeres rögzíéséről
a következóképpen tájékoztatjuk:

,,Mérőállá5át s jkeresen rögzítettük.
Viszonthallásra."

*3.

4.

Mérőállás rögzítése
SMS-ben

1. Üzenetét szerkessze aZ alábbi módon:

Méróá lá5 röe,íést íé öli

A fogyasztásméró gyári száínának

Peldá| E8ytárif,is méíő é5étén:
M rooa567a9a 723456 t7o

Tipp: A r.éróá lás rögzítesek megkönnyítésének
érdekében töltse kia képet saját adataiva !

2. sMs-ét a 06 30/ 3444 999-e5 számra küldje el.

3. A méróállás rögZítését Vis5zaigazoljuk.
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